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Virtualni mosty: Edukativni nastroj
pro snizovani socialni distance

v Usteckém kraji

Zprava se zaméfuje na socialni vylouéeni v Usteckém kraji a na to,

jak postoje verejnosti ovliviiuji jeho feSeni. Navrhuje vyuziti virtualni

reality jako nastroje, ktery miize posilit empatii pracovnikl verejnych
instituci a podpofit socialni soudrznost regionu.
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Socialni vylouceni je dlouhodoby problém, ktery vyznamné ovliviiuje Zivot jednotlivct i celych regiond.
Nejde jen o nedostatek penéz, ale o souhrn prekazek, které lidem brani pIné se zapojit do spole¢nosti -
napfiklad omezeny pristup ke vzdélani, praci, bydleni nebo verejnym sluzbam. Casto se k tomu pridava
i nedlivéra okoli, predsudky a nalepky, které situaci jesté zhorsuji. Lidé Zijici v socialnim vylouceni se
tak mohou dostavat do zaGarovaného kruhu, ze kterého je obtizné se vlastnimi silami dostat.

V Usteckém kraji ma tento problém vyraznou podobu. Region se dlouhodobé potyka s vy$si
nezameéstnanosti, nizsi urovni vzdélani, zadluzenosti domacnosti i nedostatkem kvalitniho bydleni.
Tyto faktory spolu souviseji a ¢asto se vzajemné posiluji. Vysledkem je vznik lokalit, kde se problémy
koncentruji a kde je obtizné dosahnout zmény bez systematické podpory. Socialni vylou¢eni zde proto

neni okrajovym jevem, ale jednim z kliGovych témat regionalniho rozvoje.

Vedle ekonomickych a institucionalnich pric¢in vSak hraje dilezitou roli i to, jak o téchto tématech
premysli vétSinova spole¢nost. Mezi rliznymi skupinami obyvatel miiZe vznikat odstup, nedtivéra

a stereotypni vnimani. Tento jev se oznaduje jako socialni distance - tedy mira, s jakou jsou lidé
ochotni prijmout druhé jako své sousedy, kolegy nebo partnery ve verejném prostoru. Pokud je socialni
distance vysoka, komplikuje to nejen mezilidské vztahy, ale i fungovani verejnych sluzeb a podporu
opatreni, ktera maiji socialni vylouceni resit.

Uspéch inkluzivnich politik totiZ nezavisi pouze na tom, jak jsou nastavené zakony nebo kolik je
vy¢lenéno financnich prostredkd. Stejné dllezité je, zda jim verejnost rozumi a povazuje je za
spravedlivé a smyslupIné. V demokratické spole¢nosti jsou socialni opati'eni financovana z verejnych
rozpo¢tl a podléhaji politickému rozhodovani. Pokud vétSina obyvatel vinima podporu znevyhodnénych
skupin jako nezaslouzenou nebo zbyteénou, mize to oslabit jejich legitimitu a stabilitu.

Vyzkumy dlouhodobé ukazuiji, Ze postoje v(i¢i lidem ohrozenym chudobou ¢i pFislusnikiim mensin jsou
¢asto ovlivnény stereotypy a zjednodu$enymi predstavami. Socialni vylouceni byva nékdy redukovano
na ,problém urcité skupiny®, coz mize vést ke stigmatizaci a dalSimu prohlubovani bariér. Pritom jde
o komplexni jev, ktery ma strukturalni pfi¢iny - napfiklad nedostatek pracovnich pfilezitosti, slabsi
vzdélavaci zazemi nebo dlouhodobou ekonomickou transformaci regionu.

Z toho vyplyva, Ze feSeni socialniho vylouéeni nemdze byt zaméreno pouze na osoby v nouzi. Stejné
dllezita je prace s postoji vétSinové spolecnosti a s prostiedim, ve kterém verejné sluzby funguii.
Pokud se podaiti snizit socialni distanci, podporit porozuméni a posilit vzajemnou dlvéru, miize to
vytvofit lepSi podminky pro fungovani socialnich politik i pro dlouhodoby rozvoj regionu.

Tato zprava se proto zameéruje nejen na samotné socialni vylouéeni, ale také nato, jak Ize
prostrednictvim modernich vzdélavacich nastrojl - napriklad vyuZiti virtualni reality — prispét ke
zméné postoju a ke snizeni socialni distance. Cilem je nabidnout konkrétni a realisticky navrh, ktery
muZe podpofit socialni soudrznost a stat se souéasti $irsi transformace Usteckého kraje.



VAZBA TEMATU NA TRANSFORMACI REGIONU

SOCIALNI VYLOUCENI JAKO PREKAZKA REGIONALNIHO ROZVOJE

Socialni vylougeni patiii mezi kli¢ové problémy, které ovliviiuji vyvoj Usteckého kraje. Nejde jen

o jednotlivce bez prace nebo rodiny s nizkymi prijmy. Jde o situaci, kdy se vice nepfriznivych faktort
spojuje - napfiklad nezaméstnanost, niz8i vzdélani, zadluzenost, Spatné bydleni ¢i omezeny pfistup
ke sluzbam. Tyto faktory vytvareji prostredi, ve kterém je velmi obtizné zménit Zivotni situaci bez vnéjsi
podpory.

Region prosel vyraznou ekonomickou proménou spojenou s Utlumem pramyslu a tézby. Tato zména
prinesla dlouhodobé socialni dopady, které se promitly do nékterych lokalit vyraznéji nez jinde.
Vznikla tzemi s vy$$i koncentraci chudoby a socialnich problémd. Pokud se témto oblastem nevénuje
systematicka pozornost, mize dochazet k jejich postupné izolaci a dalSimu prohlubovani rozdilt mezi
skupinami obyvatel.

Z hlediska transformace regionu je dillezité chapat, Ze socialni stabilita je stejné dllezita jako
ekonomicky rist. Bez reseni socialniho vylouc¢eni nelze dlouhodobé budovat prosperujici a soudrznou
spoleénost. Opatieni zamérena pouze na investice ¢i infrastrukturu nestaci, pokud nejsou doplnéna
podporou vzdélavani, zaméstnanosti a socialni integrace.

POSTOJE VEREJNOSTI A SOCIALNI DISTANCE

Vyznamnou roli pfi feSeni socialniho vylouéeni hraji postoje vétSinové spole¢nosti. Pokud mezi

lidmi existuje vyrazna socialni distance - tedy odstup, nedlvéra nebo stereotypni vnimani uréitych
skupin - komplikuje to nejen mezilidské vztahy, ale i realizaci verejnych politik. Socialni opatieni jsou
financovana z verejnych prostiedku a jejich podpora zavisi na tom, zda jim ob¢ané rozuméji a povazuiji
je za spravedliva.

V prostiedi, kde prevazuiji predsudky nebo zjednodusené predstavy o pric¢inach chudoby, mize byt
podpora inkluzivnich programi slaba. Socialni vylouc¢eni je pak ¢asto vnimano jako individualni
selhani, nikoli jako dUsledek SirSich ekonomickych a strukturalnich podminek. Takové vnimani maze
oslabovat ochotu hledat systémova reSeni a podporovat dlouhodobé zmény.

Pro transformaci regionu je proto zasadni nejen poskytovat pomoc, ale také pracovat s informovanosti
a porozuménim verejnosti. Pokud se podari snizit socialni distance a posilit empatii, miiZe to prispét
k vétSi podpore socialnich opati'eni a k lepSi spolupraci mezi institucemi a obyvateli.

INOVATIVNI PRISTUPY JAKO SOUCAST TRANSFORMACE

Zména postojll a snizovani socialni distance neni jednoduchy proces. Nestaci pouze predavat
informace nebo prezentovat statisticka data. Vyzkumy ukazuji, ze u¢inné;jsi byvaji zazitkové formy
vzdélavani, které umoznuiji Iépe porozumét Zivotni situaci druhych. V tomto kontextu zprava
predstavuje vyuziti virtualni reality jako nastroje, ktery miize pomoci pracovnikiim verejné spravy

i dal$im odbornik(im nahlédnout na problematiku socialniho vylouéeni z jiné perspektivy.



Virtualni realita umozriuje proZzit modelovou situaci z pohledu osoby, ktera ¢eli napfiklad dluhtim,
nejistému bydleni nebo ztraté zaméstnani. Takova zkuSenost miize podpofit hlubSi porozumeéni
kazdodennim dilemattim a zvysit citlivost pfi rozhodovani. Nejde o nahrazeni odbornych znalosti, ale
o jejich doplnéni o osobni rozmer.

Zarazeni inovativnich vzdélavacich nastrojti do systému profesniho rozvoje miize prispét ke
kultivaci pFistupu verejnych instituci k lidem v obtizné situaci. Pokud budou pracovnici lépe rozumét
souvislostem socialniho vylou¢eni, mohou Iépe nastavovat komunikaci i konkrétni opatteni.

Takovy pristup podporuje nejen jednotlivce, ale i Sir§i proces transformace regionu smérem k vétsi
soudrznosti a stabilité.

SOUCASNY STAV POZNANI A PROSTOR PRO INOVACE

Socialni vylouceni a postoje verejnosti viic¢i lidem ohroZzenym chudobou patii mezi témata, ktera

jsou dlouhodobé predmétem odborného vyzkumu i vefejné debaty. 0dborné studie potvrzuji, ze
socialni vylou¢eni neni nahodnym jevem ani dlisledkem individuainiho selhani, ale vysledkem souhry
ekonomickych, vzdélavacich, institucionalnich a historickych faktord. V regionech, které prosly
vyraznou hospodarskou promeénou, se tyto vlivy ¢asto kumuluji a vytvareji prostredi, ve kterém je
obtizné dosahnout rychlé a udrzitelné zmeény.

V pripadé Usteckého kraje je problematika socialniho vylouéeni dlouhodobé sledovana a analyzovana.
Existuji data o nezaméstnanosti, zadluzenosti domacnosti, vzdélavacich nerovnostech i koncentraci
socialné vyloucéenych lokalit. Tyto poznatky pomahaji nastavovat konkrétni opati'eni a programy
podpory. Zaroven se vSak ukazuje, Ze samotna analyza socioekonomickych ukazatelll nestaci. Vedle
strukturalnich faktor( hraje dlleZitou roli i to, jak vétSinova spole¢nost situaci vnima a jaké postoje
zaujima viici lidem v obtizné Zivotni situaci.

Vyznamnou soucéasti vyzkumu je proto koncept socialni distance. Ten popisuje miru ochoty pfijimat
¢leny jinych skupin jako sousedy, kolegy ¢i partnery ve verejném prostoru. Pokud je socialni distance
vysoka, mlze to znamenat vétsi odstup, nedlivéru nebo stereotypni pohled na uréité skupiny obyvatel.
Takové postoje mohou mit dopad nejen na mezilidské vztahy, ale i na podporu verejnych politik
zameérenych na inkluzi. Lidé jsou méné ochotni podporovat socialni programy, pokud je vnimaiji jako
nezaslouzené nebo nespravedlivé. To miize oslabovat stabilitu a legitimitu opati'eni, ktera maji pomoci
snizovat nerovnosti.

Vyzkumy vSak zaroven ukazuiji, Ze postoje nejsou pevné dané. Mohou se ménit v zavislosti na
zku$enosti, informovanosti a osobnim kontaktu. Pokud maji lidé mozZnost Iépe porozumét
souvislostem socialniho vylou¢eni a nahlédnout na problém z Sirsi perspektivy, miizZe se sniZzovat mira
socialni distance. Pravé zde vznika prostor pro vzdélavaci aktivity, které pracuji nejen s informacemi,
ale také s emocemi a osobni zkuSenosti.



Tradiéni vzdélavaci metody, jako jsou prednasky nebo textové materialy, maji své misto, ale jejich
vliv na hlubsi zménu postojl byva omezeny. Moderni pristupy v oblasti vzdélavani zdUraznuji vyznam
zazitkového uceni. To umozriuje uéastnik(im aktivné vstoupit do modelové situace, zazit ji z jiné
perspektivy a nasledné ji reflektovat. Takovy proces miize vést k hlubSimu pochopeni kazdodennich
dilemat, kterym Celi lidé Zijici v socialnim vylouceni.

V poslednich letech se v této souvislosti stale ¢astéji vyuziva virtualni realita. Ta umoznuje vytvorit
realistické simulace situaci, napfiklad jednani s Gfady, fe$eni dluh(i nebo hledani bydleni. U¢astnik
se mlze ocitnout v roli ¢lovéka, ktery ¢eli kombinaci omezenych moznosti a slozitych rozhodnuti.
Vyzkumy ze zahrani¢i naznacuiji, Ze takova zkuSenost miize podpofit rozvoj empatie, zejména pokud
je dopInéna odbornym vykladem a naslednou diskusi. Virtualni realita sama o sobé neni feSenim, ale
mUze byt uéinnym nastrojem v ramci $ir§iho vzdélavaciho programu.

V éeském prostiedi zatim existuje jen omezeny pocet systematicky ovérenych nastroju, které

by moderni technologie vyuzivaly ke snizovani socialni distance. To vytvafi prostor pro inovaci,
zejména v regionech, kde je problematika socialniho vylou€eni vyrazna. Propojeni virtualni reality
amodularniho e-learningu predstavuje moznost, jak spojit technologicky rozvoj s konkrétnimi
potiebami regionu. Pokud je nastroj zaméren predevsim na pracovniky verejné spravy a socialnich
sluzeb, miize ovlivnit jejich pristup ke klientlim i zplsob komunikace o socialnich otazkach

s verejnosti.

Prostor pro inovace tedy nespociva jen v samotné technologii, ale také v jejim systematickém
zaclenéni do vzdélavani a profesniho rozvoje. Pokud bude novy nastroj pravidelné vyuzivan,
vyhodnocovan a dale rozvijen, mlze prispét k postupné zméné profesni kultury a podpofrit SirSi proces
transformace regionu smérem k vétsi soudrznosti, porozumeéni a stabilité.



VLASTNI ZPRACOVANI TEMATU, VLASTNI POJETI
V KONTEXTU TRANSFORMACE USTECKEHO KRAJE

Navrhované feseni reaguje na zjisténi, Ze zména postojl vii¢i lidem ohrozenym socialnim vylou¢enim
neni mozna pouze prostiednictvim teoretickych informaci nebo administrativnich opatieni.

Pokud ma dojit k posileni empatie a ke snizeni socialni distance, je nutné pracovat se zkusenosti,
porozuménim a schopnosti nahlizet situaci z perspektivy druhého &lovéka. V kontextu Usteckého kraje
zprava navhruje inovativni vzdélavaci nastroj zalozeny na vyuziti virtualni reality, ktery je doplnén
systematickym vzdélavacim modulem.

VYUZITI VIRTUALNI REALITY JAKO NASTROJE ROZVOJE EMPATIE

Zakladnim prvkem navrhovaného reseni je vytvoreni realistické simulace prostiednictvim virtualni
reality. U¢astnik se ocita v modelové Zivotni situaci inspirované skute¢nymi zkusenostmi lidi, ktefi éeli
socialnimu vylouéeni — naptiklad fesi zadluzeni, nejisté bydleni nebo slozitou komunikaci s institucemi.
Cilem neni vyvolat soucit - ukazat chudobu, ale umoznit pochopeni kazdodennich rozhodnuti, ktera
jsou Casto ovlivnéna omezenymi moznostmi a dlouhodobym tlakem.

Virtualni realita nabizi intenzivni zazitek, ktery miize pomoci narusit stereotypni predstavy o pric¢inach
chudoby a socialnich problém(. UZivatel si uvédomuije, Ze situace neni vysledkem jednoduché volby,
ale souhry mnoha faktor(l. Tento typ zazitku miize prispét k hlubSimu porozuméni, které je obtizné
dosahnout pouze prostfednictvim textu nebo prednasky.

IMPLEMENTACE, VYHODNOCENI A PRINOS PRO REGION

Navrhovany program je uréen predevsim pracovnikiim vefejné spravy a socialnich sluzeb v Usteckém
kraji. Praveé tito profesionalové jsou v pfimém kontaktu s lidmi ohrozenymi socialnim vylou¢enim
ajejich pristup vyznamné ovlivriuje kvalitu podpory i diivéru ve verejné instituce. Systematické
zaclenéni vzdélavaciho modulu do profesniho rozvoje mize prispét ke kultivaci komunikacni praxe

a citlivéjSimu rozhodovani.

Soucasti navrhu je také priibézné vyhodnocovani u¢innosti nastroje. Porovnani s béznymi zazitkovymi
formami vzdélavani umozni zjistit, zda virtualni realita skute¢né vede ke snizeni socialni distance

a ke zméné postojl. Diky tomu mlZe byt program dale upravovan a rozvijen na zakladé konkrétnich
zkuSenosti.

Z hlediska regionalni transformace ma reseni $ir$i vyznam. Posilovani empatie a porozuméni miize
podpofit socialni soudrznost, zlep$it kvalitu prace instituci a prispét k otevi'enéjsi atmosfére ve
spoleénosti. Inovativni vzdélavaci nastroj tak neni samoucelnou technologii, ale soucasti SirSiho usili
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ZAVER

Socialni vylougeni v Usteckém kraji neni pouze otazkou nedostatku penéz nebo sluzeb. Jde

o komplexni problém, ktery ovliviiuje vztahy mezi lidmi, dGivéru ve verejné instituce i celkovou
atmosféru ve spole¢nosti. Vedle ekonomickych faktor(i hraje dlezitou roli také to, jak vétSinova
spoleénost vnima lidi Zijici v chudobé nebo v obtiznych Zivotnich situacich. Pokud mezi skupinami
obyvatel pretrvava odstup, nedlvéra a stereotypy, oslabuje to ti¢innost i téch nejlépe nastavenych
socialnich program0. Bez porozuméni a podpory verejnosti totiz zistavaji inkluzivni opatreni kiehka
a snadno zpochybnitelna.

Zprava ukazuije, Ze klicovym faktorem muize byt prace s empatii a snizovani tzv. socialni distance.
Nestadi pouze predavat informace nebo apelovat na spravné hodnoty. Vyzkumy potvrzuiji, ze
skuteénou zménu postoji prinaseji zejména zazitkové formy vzdélavani, které umoznuji nahlédnout
na situaci z perspektivy druhého ¢lovéka. Praveé zde muze sehrat vyznamnou roli virtualni realita. Diky
moznosti vtélit se“ do Zivotni situace osoby v socidlnim vylouc¢eni nabizi intenzivni zkuSenost, ktera
podporuje jak porozumeéni pfi¢inam problému, tak emocionalni slozku empatie.

Navrhované rfeSeni spociva v kombinaci VR simulaci a modularniho e-learningu, které jsou uréeny
zejména pracovnikiim vefejné spravy a socidlnich sluzeb v Usteckém kraji. Cilem neni vytvorit
jednorazovy zazitek, ale dlouhodobé vyuzitelny vzdélavaci nastroj, ktery mize byt zaclenén do
bézného systému profesniho rozvoje. Takovy pfistup umoznuje systematicky pracovat s tématem
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empatie a porozumeéni strukturalnim pri¢inam socialniho vylouceni.

Dulezitou soucasti navrhu je také jeho ovérovani v praxi. Zprava pocita s moznosti porovnat dopady VR
Skoleni s béznymi formami vzdélavani, aby bylo mozné vyhodnotit jeho téinnost a pripadné nastroj
dale rozvijet. Diky tomu se feSeni nestava pouze inovativni myslenkou, ale potencialné funkénim
nastrojem, ktery miize prinaset méritelné vysledky.

Z hlediska dlouhodobé udrZitelnosti je kli¢ova spoluprace regionalnich aktér(i - zejména Usteckého
kraje jako koordinatora, Univerzity J. E. Purkyné jako odborného garanta a instituci, které budou nastroj
vyuzivat ve své kazdodenni praxi. Pokud se podafri VR Skoleni systematicky zakotvit do vzdélavacich
planl, mlze se stat soucasti $irSi zmény profesni kultury pfi praci s lidmi v socialnim vyloudeni.

Zavérem lze Fici, Ze feSeni socialniho vylou¢eni vyzaduje nejen ekonomicka a institucionalni opatreni,
ale i praci s postoji a vzajemnym porozuménim. Inovativni vzdélavaci nastroje, jako je virtualni realita,
mohou byt jednim z krokd, jak posilit socialni soudrznost, zvysit citlivost verejnych instituci a podpofit
dlouhodobou transformaci Usteckého kraje smérem k otevitendjsi a inkluzivnéjsi spoleénosti.
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