UJEP

CNUONUOSUONON NN

?

~a
- g
)
-

11l

-
#-a...."

Komunikace a dﬁvéfa jako zaklad moderni
verejné spravy v Usteckém kraji

Strategicka komunikace a zapojovani verejnosti jsou klicové pro moderni
fungovani samosprav a dlouhodoby rozvoj Ustecky kraj. Zprava ukazuije,
jak mohou obce diky lepSi komunikaci, participaci a digitalizaci posilit
dlivéru obc¢ant a spésné zvladat regionalni transformaci.
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Verejna sprava v sou¢asné dobé prochazi rychlou proménou, ktera je zplisobena technologickym
pokrokem, ménicimi se spole¢enskymi oéekavanimi a rostoucim tlakem na modernizaci procesu.
Digitalni technologie, nové komunikaéni platformy a nastup umélé inteligence zasadné promeénuji
zpUsob, jakym obcané komunikuji se statni a mistni spravou. Tyto zmény vytvareji nové prilezitosti pro
efektivnéjsi a otevienéjsi fizeni, ale zaroven kladou vy$$i naroky na schopnost instituci prizptisobit

se komplexnimu prostredi 21. stoleti. Pro to, aby vefejna sprava dokazala reagovat na nové vyzvy, je
kliova jeji odpovédnost, transparentnost a ochota aktivné komunikovat a vysvétlovat své kroky. Pravé
dlvéra obc¢an se totiz ukazuje jako zasadni predpoklad pro efektivni a legitimni fungovani instituci -
ato nejen v krizovych situacich, ale i v kazdodennim fizeni obci a regiondl.

Zakladem moderniho pojeti ,dobrého viadnuti je zapojeni verejnosti do rozhodovacich procest,
protoze bez aktivni i¢asti obéanll nemuze byt verejna sprava skute¢né funkéni, férova ani dlouhodobé
udrzitelna. Participace v Sir§im smyslu nezahrnuje pouze volebni akt, ale i moznost podilet se na
tvorbé strategickych dokumentd, projednavani kliGovych rozhodnuti nebo kontrole fungovani
instituci. Naroky na tento typ zapojeni se pfitom v poslednich letech zvySuji — ob&ané ocekavaiji

jasnou komunikaci, oteviené informace, moznost ovliviiovat lokalni déni a zaroven vyzaduji vyssi
profesionalitu, odpovédnost a moderni pristup. Pokud instituce nedokazou tyto oGekavani naplnit,
klesa dlivéra ob¢ant a zhorSuje se schopnost prosazovat verejné politiky.

Problémy, kterym regiony dnes Celi, se navic prohlubuiji v tzv. strukturalné postizenych oblastech -
jako je pravé Ustecky kraj. Zde se kumuluje nizka ekonomicka vykonnost, pokles obyvatel, vylidfiovani
mladé generace, nizka uroven vzdélani a zvy$ena mira socialniho vylouéeni. Verejna sprava v takovém
prostiedi asto supluje funkce statu, ale bez dostatec¢nych kapacit a podpory. Zatimco potieba
moderni komunikace a participace nar(sta, obce se sou¢asné potykaji s administrativnim pretizenim,
nedostatkem odbornik(l a omezenymi finanénimi moznostmi. To z nich ¢ini mista, kde je transformace
komunikace a zapojovani verejnosti nejen potfebna, ale pfimo nezbytna pro dalSi rozvoj.

Cilem této vyzkumné zpravy je proto podrobné popsat, jaké vyzvy a prilezitosti se v oblasti strategické
komunikace a participace objevuiji, predstavit osvédéené postupy z Ceska i zahraniéi a ukazat,

jak mohou inovace - véetné vyuzivani umélé inteligence a novych digitalnich nastroji - pomoci
proménit fungovani mistni spravy v Usteckém kraji. Zprava ptitom upozorfiuje na nutnost posilit
transparentnost, efektivni komunikaci a dovednosti pracovnik(l verejné spravy tak, aby byli schopni
vytvaret moderni, oteviené a diivéryhodné instituce. Usp&$na transformace je zavisla nejen na
technickych reSenich, ale predevsim nalidech, jejich schopnostech, ochoté spolupracovat a budovat
partnerské vztahy s ob¢any.

Ve svété, kde roste vyznam dat, digitalnich nastrojd a rychlé vymeény informaci, predstavuje
strategicka komunikace jeden z nejzasadnéjSich prvki fungovani moderni samospravy. Spravné
nastavené procesy mohou zvysit diivéru verejnosti, zlepSit kvalitu rozhodovani, podpofit participaci
a predevsim pomoci piekonat stigma strukturalné postizenych regiontl. Pravé Ustecky kraj ma
proto mimoradnou pfilezitost vyuzit strategické komunikace jako hnaci sily skute¢né regionalni
transformace.



VAZBA TEMATU NA TRANSFORMACI REGIONU

Transformace verejné spravy v Ustecky kraj je Uizce spjata s proménami, které prinasi moderni
spoleénost, technologicky pokrok a nové naroky na komunikaci mezi institucemi a ob¢any. Region
¢eli dlouhodobym socioekonomickym vyzvam, které se projevuiji v nizsi diivére verejnosti ke
spravnim organiim, vomezené participaci ob¢ant a ve vysokych o¢ekavanich smérem k otevirenosti
a odpovédnosti instituci. Pravé tato dynamika ¢ini strategickou komunikaci a zapojovani verejnosti
kliGovym prvkem, ktery mlize zasadné prispét k uspésné regionalni transformaci.

Moderni verejna sprava je postavena na principech dobrého vliadnuti, které kladou dliraz na
odpovédnost, transparentnost a vzajemnou komunikaci. Podle hlavnich strategickych ramct je
dlouhodobé udrzitelny rozvoj regionu mozny pouze tehdy, pokud instituce dokazou aktivné pracovat

s vef'ejnosti a zapojovat ji do rozhodovacich procest. To v§ak vyZaduje nejen technické kapacity, ale

i kvalitni komunikaéni strategie, které posiluji dlivéru mezi obéany a samospravou. Zprava zdlrazriuje,
Ze verejnost dnes o¢ekava mnohem vy$Si miru téasti nez v minulosti — nejen jednorazové volby, ale
priibéZné zapojeni do tvorby strategii, planovani i kontroly rozhodnuti.

Pravé tato oéekavani vyrazné uréuji schopnost regionu zvladat probihajici transformaci. Ustecky
kraj se dlouhodobé potyka s administrativnim pretiZzenim obci, nedostatkem odbornych pracovnik(,
omezenymi rozpodCty a slozitymi regionalnimi strukturami. Bez modernich komunikaénich postupl
a efektivniho zapojeni verejnosti je obtizné prosazovat strategické zmény v izemi, které vyZaduje
rekonstrukci ekonomiky, modernizaci infrastruktury i posilovani socialni soudrznosti.

Vyzkumna zprava zaroven upozorfiuje, Ze postupné zvysovani kvality komunikace mize vyznamné
ovlivnit i dalSi oblasti spravy — zejména planovani, viceurovnové vladnuti a koordinaci mezi
institucemi. Jednotlivé irovné verejné spravy (obce, kraje, stat) mohou diky transparentnimu sdileni
informaci a systematické komunikaci Iépe spolupracovat a spoleéné nastavovat procesy smérujici

k udrzitelnému rozvoji regionu. Zaroven plati, Ze institucionalni otevi‘enost a ochota vysvétlovat

své kroky vyrazné prispivaji k rstu legitimity mistnich politik, coz je pro transformaci strukturainé
zatizenych Uzemi zasadni.

Zprava zduraznuje také vyznam participativnich metod, které mohou pomoci fesit problémy jako nizka
dlivéra ob&an(l, pasivita verejnosti &i negativni vnimani samospravy. Ugast obéan(i na planovani,
komunitni setkani, participativni rozpoétovani a dal8i interaktivni procesy posiluji ochotu verejnosti
prijimat nova rozhodnuti a podporovat zmeény. Tim zaroven zvySuji efektivitu samotnych feSeni —
opatteni, ktera vznikaji v dialogu, byvaji v praxi stabilnéjsi, Iépe prijimana a dlouhodobéji udrzitelna.

Strategicka komunikace je proto pfimou soucasti transformacéniho procesu: vytvari prostor pro
spolupraci mezi institucemi a ob¢any, pomaha prekonavat neddivéru a umozriuje reagovat na nové
technologické i spoleéenské vyzvy. V kontextu Usteckého kraje ma tato oblast mimoradny vyznam,
protoze mUze prispét k obnové regionalni identity, posileni legitimity verejné spravy a k vytvoreni
moderniho prostredi, které odpovida sou¢asnym i budoucim potfebam obyvatel. Transformace
regionu tak neni pouze o infrastrukture a investicich, ale predevs§im o tom, jak efektivné, oteviené
a partnersky dokazou mistni instituce komunikovat s témi, pro které existuji — s obc¢any.



SOUCASNY STAV POZNANI A PROSTOR PRO INOVACE

Moderni verejna sprava dnes funguje v prostiedi rychlé technologické a spole¢enské zmény, ktera
zasadné ovliviiuje nejen zplsob fizeni instituci, ale predevsim zplsoby komunikace s ob¢any.

V poslednich letech se ve vyzkumech i praxi potvrzuje, ze kvalitni strategicka komunikace a zapojovani
verejnosti predstavuji nezbytny predpoklad efektivnino fungovani obci a krajd. To plati zejména

v regionech, které se potykaiji se strukturalnimi problémy, jako je Ustecky kraj, kde je diivéra ve verejné
instituce ¢asto nizsi a kde se o¢ekava aktivnéjsi role samosprav pri feseni socioekonomickych vyzev.

Z dostupnych studii vyplyva, Ze ob¢ané kladou stale vy$Si naroky na transparentnost, pfipravenost
komunikovat a schopnost instituci poskytovat jasné, rychlé a srozumitelné informace. Rostouci
vyznam socialnich siti, digitalizace a online nastrojti zplsobil, Ze ob¢ané oekavaji nepretrzity pristup
k informacim, moznost interakce a otevi'eny dialog s vedenim obci. Tento trend je patrny napfti¢

celou Evropou, ale v éeském prostiedi se potyka s fadou bariér — nizkou kapacitni pfipravenosti

obci, nedostatkem odbornik(, omezenym rozpoc¢tem a ¢asto i absenci strategického pristupu ke
komunikaci.

Vyzkumy ukazuiji, Ze dobre nastavena komunikace mize vyrazné ovlivnit kvalitu verejného
rozhodovani. Pokud instituce aktivné vysvétluji sva rozhodnuti, pracuji s o¢ekavanimi obyvatel

a zapojuji je do procest formou konzultaci, verejnych diskusi nebo participativniho planovani, vyrazné
roste jejich legitimita a diivéryhodnost. Opatieni prijata transparentnim zptisobem jsou navic
verejnosti Iépe pfijimana, coz zvySuje jejich dlouhodobou efektivitu. Moderni pfistup se tak opira

o kombinaci strategického planovani, jasné komunikace a vytvareni partnerstvi mezi institucemi
aobcany.

Zprava upozornuije na to, Ze v praxi obci existuji vyrazné rozdily v rovni komunikace a zapojovani
verejnosti. Mnohé obce stale pouzivaji zastaralé nebo neefektivni komunikacéni kanaly, zatimco jiné
uz zapojuji digitalni technologie, pracuiji se socialnimi sitémi, vizualni identitou nebo interaktivnimi
platformami. Tato nerovnost posiluje rozdily mezi obcemi a komplikuje koordinaci na trovni regionu.
Soucasny stav navic ukazuje, Ze digitalizace miize zpUsobit zahlceni pracovniki rutinnimi tikoly, coz
omezuje ¢as na strategickou praci a kvalitni komunikaci — problém, ktery Ize FeSit pravé vyuzitim
novych nastroju, véetné umélé inteligence.

Vyznamnym tématem je i participace verejnosti. ZkuSenosti ukazuiji, Ze bez aktivniho zapojeni
mistnich komunit nelze dosahnout udrzitelnych vysledkd, zejména v izemnim planovani, feSeni
krizovych situaci, tvorbé strategickych dokumentt nebo pfi zavadéni novych projektd, které maiji
dopad na Zivot obyvatel. Zahrani¢ni praxe (napriklad tzv. deliberativni fora, participativni rozpodéty
nebo komunitni planovani) potvrzuije, Ze participace posiluje divéru, prinasi kvalitnéjsi rozhodnuti

a podporuje dlouhodobou stabilitu verejnych politik. V ¢eském prostredi vSak participace stale ¢asto
probiha formalné nebo pouze symbolicky, bez skuteéného zapojeni verejnosti do pfipravy rozhodnuti.

Prostor pro inovace se proto otevira ve vice urovnich. Prvni je rozvoj profesionalni strategické
komunikace — tedy prace s informacemi, storytelling, vysvétlovani komplexnich témat
srozumitelnym zplsobem a fizeni dlouhodobého vztahu mezi instituci a verejnosti. Druhou je
digitalizace komunikace: vyuziti modernich online nastroja, vizualizaci, interaktivnich platforem

a datovych prehledd. Treti a zasadni prostor pro inovaci predstavuje vyuziti umélé inteligence, ktera
mUze zasadné zefektivnit praci urednikd, zrychlit odpovédi obéaniim, vyhodnocovat velké mnozstvi
dat a uvolnit kapacitu zaméstnancim, ktefi se tak mohou vénovat strategicky vyznamnym tématiim
— nikoliv rutinnim operacim.



Zprava také prinasi jasné doporuéeni: modernizace verejné spravy musi byt doprovazena nejen
technologickymi investicemi, ale také posilovanim ,mékkych“ kompetenci, vzdélavanim pracovnik(,
metodickou podporou a vytvarenim stabilnich komunikaénich struktur. Uzite&né jsou rovnéz nastroje
jednotné vizualni identity, konzistentni grafické komunikace, predem definované postupy pro feSeni
krizovych situaci a lepSi koordinace mezi jednotlivymi irovnémi vefejné spravy.

Celkové soucasny stav ukazuje, Ze bez strategické komunikace a t¢inné participace nemuze byt
transformace regionu dlouhodobé Uspésna. Zaroven je vSak zfejmé, ze pravé v téchto oblastech

se nachazi nejvétsi prostor pro inovace. Pokud budou obce v Usteckém kraji schopny systematicky
budovat své kapacity, efektivné vyuzivat moderni technologie a aktivné pracovat s verejnosti, mohou
dosahnout vyrazného posunu smérem k moderni, transparentni a spolupracujici verejné sprave.
Komunikace se tak stava nejen doplrikem, ale jednim z hlavnich nastrojd regionalni transformace.

VLASTNI ZPRACOVANI TEMATU, VLASTNI POJETI
V KONTEXTU TRANSFORMACE USTECKEHO KRAJE

Transformace verejné spravy v Ustecky kraj probiha v prostredi, které je dlouhodobé zatizeno
socioekonomickymi problémy a nizkou diivérou obyvatel v instituce. Pravé proto je strategicka
komunikace a zapojovani verejnosti povazovano za jeden z kli¢ovych nastrojli ispésné regionalni
obnovy. Tato kapitola shrnuje konkrétni pfistupy, které mohou prispét k modernizaci fizeni obci
aposileni jejich pozice v celém transformaénim procesu.

STRATEGICKA KOMUNIKACE JAKO ZAKLAD MODERNI SAMOSPRAVY

Strategicka komunikace zde neni vnimana jako doplrikovy prvek, ale jako jeden z pilifti efektivniho
fizeni. Mnohé obce komunikuji nahodile, bez jednotného stylu a bez dlouhodobého planu. Navrh proto
zdlrazruje potfebu nastavit jasné cile, definovat konkrétni cilové skupiny a zavést jednotnou vizualni
i obsahovou prezentaci. Transparentnost a pravidelnost sdéleni zvysuiji diivéru obyvatel a pomahaiji
snizovat odpor k novym rozhodnutim, coz je pro transformaci regionu zasadni.

POSILOVANI PARTICIPACE A OBNOVOVANI DUVERY
V regionu v8ak byva ob¢anska angazovanost slabsi, coz komplikuje implementaci strategickych
projektl. Navrh proto doporuéuje kombinowaé zakladni nastroje (dotazniky, sbér podnéti)

s pokrodilejSimi formami, jako je komunitni planovani nebo participativni rozpocty. Ukazuije se, ze
pokud lidé mohou ovliviiovat rozhodnuti, roste jejich diivéra i ochota podilet se na dalSich procesech.

KAPACITY OBCI A NUTNOST PROFESIONALIZACE KOMUNIKACE

Jednim z nejsilngjSich zji$téni je nedostatek lidskych kapacit v obcich. Mnoho tredniku je pretizeno
administrativou a nema prostor vénovat se komunikaci nebo participaci. Proto navrh zdtrazriuje
potiebu zavadét nové role (napriklad komunikacéni koordinatory), sdilet metodiky a vyuZivat vzorové
materialy, které mohou obcim usnadnit a zrychlit praci. Sdilena reseni jsou obzvlast dllezita pro mensi
obce, které nemaji odborné tymy.

DIGITALIZACE JAKO PRILEZITOST PRO ZJEDNODUSENI KOMUNIKACE
Digitalni nastroje mohou vyznamné zvysit efektivitu verejné spravy, pokud jsou vyuzivany smysluplné.
Obc¢ané dnes ocekavaiji prehledné weby, dostupné informace, rychlou komunikaci a moznost reagovat



online. Navrh doporuduje intenzivnéji pracovat se socialnimi sitémi, interaktivnimi formulari,
vizualizacemi a modernimi informaénimi kanaly. Zasadni je, aby digitalizace zlepSovala orientaci
obc¢ant, ne aby ji komplikovala.

VYUZITI UMELE INTELIGENCE KE ZVYSENI EFEKTIVITY

Zprava zdurazriuje i potencial umélé inteligence, ktera miize odlehéit obcim od rutinnich tkol(l —
napfiklad tfidéni dotazt, zpracovani dat nebo monitoring zpétné vazby. V regionu s omezenymi
kapacitami to predstavuje moznost, jak uvolnit odbornikiim ¢as na komunikaci s verejnosti, koordinaci
projektd nebo reseni strategickych témat. Al neni nahrada pracovniku, ale nastroj, ktery zvySuje
rychlost, pfesnost a dostupnost informaci.

NAVRH RAMCE STRATEGICKE KOMUNIKACE PRO OBCE
Na zakladé analyzy zprava navrhuje prakticky ramec, ktery miize obcim usnadnit zavadéni moderni
komunikace:

Planovat komunikaci dlouhodobé a strukturované.

Posilovat transparentnost a sdilet rozhodnuti i jejich kontext.

Profesionalizovat komunikaci prostfednictvim jednotné identity a $koleni pracovniku.
Systematicky zapojovat verejnost do planovani a diskuse.

Viyuzivat digitalni nastroje k rychlé a dostupné komunikaci.

Zavadét umélou inteligenci pro automatizaci rutinnich tkold.

Sdilet dobrou praxi napfi¢ obcemi a institucemi.

PRINOSY NAVRZENEHO POJETI PRO REGIONALNI TRANSFORMACI

Moderni komunikace a kvalitni participace mohou zasadné podpofit transformaci regionu —
pomahaiji zvySovat dlivéru mezi ob¢any a institucemi, zlepsuji kvalitu rozhodnuti, snizuji konflikty
a posiluji socialni soudrznost. Pro Ustecky kraj jde o pfileZitost proménit vefejnou spravu ve
stabilni, otevieny a profesionalni systém, ktery dokaze reagovat na sou¢asné i budouci vyzvy.



ZAVER

Vyzkumna zprava ukazuije, Zze moderni verejna sprava se neobejde bez kvalitné nastavené strategické
komunikace a aktivniho zapojovani verejnosti do rozhodovacich procesu. Tyto dva prvky predstavuiji
kli¢ k posilovani davéry, legitimity a efektivity instituci, obzvlast v regionech, které ¢eli dlounhodobym
socioekonomickym vyzvam, jako je Ustecky kraj. Transformace verejné spravy neni pouze otazkou
technologickych inovaci ¢i legislativnich zmén — je predevsim otazkou schopnosti instituci
komunikovat srozumitelné, oteviené a v dialogu s ob&any, partnery a dalSimi lokalnimi aktéry.

Z provedené analyzy vyplyva, Ze souc¢asné naroky na verejnou spravu jsou vyrazné vyssi nez

v minulosti. Instituce musi reagovat na rostouci oGekavani verejnosti, vyuzivat i¢innéjsi nastroje
komunikace a aktivné pracovat s participativnimi metodami, které umozriuji obéantim ovlivnit
rozhodovani ve vlastnim uzemi. Zprava identifikovala nékolik oblasti s nejvétSim transformacnim
potencialem: systematické zapojeni verejnosti, zvySovani transparentnosti, rozvoj modernich
komunikac¢nich nastroj, posilovani mezisektorové spoluprace a dliraz na soft-skills pracovniku
verejné spravy. Tyto oblasti mohou zasadnim zptisobem ovlivnit kvalitu fizeni obci a region(, a tim
i celkovou diivéru mezi ob¢any a institucemi.

Dllezitou vyzvou je pfechod od jednosmérného sdélovani informaci ke komunikaci zaloZzené na
dialogu a vzajemné spolupraci. Zahrani¢ni i domaci priklady dobré praxe ukazuiji, Zze participativni
pristupy — jako je participativni rozpo¢tovani, komunitni planovani nebo pravidelné verejné
konzultace — posiluji efektivitu pfijatych rozhodnuti a zvySuiji jejich pfijatelnost v o¢ich obyvatel. Stejné
vyznamnou roli hraji nové technologie, zejména uméla inteligence, ktera miize verejnou spravu zbavit
rutinnich ukold, zlepSit praci s daty a posilit kvalitu komunikace. Zprava upozornuje, Ze klicové bude
nejen tato reSeni zavadeét, ale také je spravné vysveétlovat, aby se verejnost s inovacemi ztotoznila
achapala jejich prinosy.

Soudasti zavéru je také posouzeni praktické proveditelnosti navrhovanych inovaci. Ukazuije se, ze
hlavni vyzvy spodivaji v kapacitach obci: ¢asovych, personalnich i finanénich. Zavadéni novych
pristupt je zpocatku naro¢néjsi, vyzaduje uceni, koordinaci a nékdy i zménu zavedenych postup(.
Z dlouhodobého hlediska vSak muZe prinést vyssi efektivitu verejné spravy, lepsi vyuzivani zdrojd
a vyraznéjsi posileni vztahu mezi institucemi a obyvateli. Pravé stabilni dGvéra a otevi‘enost viici
inovacim jsou zakladem toho, aby Ustecky kraj dokazal vyuzit svij transformaéni potencial napino

audrzet smér modernizace.

Celkové Ize fici, Ze strategicka komunikace a participace nejsou doplfikem bézné agendy — jsou
jednim z kli¢ovych pilift budouciho fungovani verejné spravy. Tvori zaklad, na kterém Ize stavét
inovace, posilovat kompetence pracovnikU a rozvijet skuteéné oteviené, odpovédné a diivéryhodné
instituce. Spravné nastavené procesy mohou prispét nejen k modernizaci fizeni na urovni obci
aregiond, ale i k hlub$i obnové socialni soudrznosti, ktera je pro transformaci Usteckého kraje
nepostradatelna.
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